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Maria del Pilar Hernandez Mercedes
Las WebQuest y la ensefianza del catalan (L2) entc@oniversitario europeo

En las siguientes paginas nos ocuparemos de laQWésb (en adelante, WQ) co-
mo un medio eficaz para llevar a cabo o apoyarmptetar la ensefianza del catalan
como L2 en contextos de integracion de las TICaeactividad docente en cualquier
ambito educativo y, concretamente en el caso geeoagpa, en el ambito universitario
fuera del dominio linguistico catalan.

Esta propuesta vendria a sumarse a los numerasasae y herramientas que, en
aras de la proyeccién en el exterior de la lengaaltyra catalanas, se ponen a disposi-
cién de los docentes en la WweBn esta ocasion se trata de un instrumento didada
WQ, que es precisamente en la ensefianza en Catidada estd conociendo mayor
auge y difusion de la mano de la asociacion WebtQakeevww.webquestcat.cat) de la
gue nos ocuparemos también en el presente trabajo.

1. Un acercamiento a las WQ: definicion y estructura

En términos generales, podriamos definir las WQacom modelo de aprendizaje
guiado en que se utilizan recursos web (y tambéath naturaleza); pero es, sin duda,
conveniente para delimitar el tema hacer un bregerrido por su historia y evolucion,
(partir de sus origenes, pasar a la ensefianza gledd ultimo, centrarnos en la ense-
fanza del catalan como L2).

Ideada a mediados de los 90 por Bernie Dodge, SarldDiego State University, y de-
sarrollada inicialmente también por Tom March, al®bway Higth School, la WQ es una
metodologia didacticae aplicacion racional de las TIC (concretametigeinternet) en el
aula, basada en el constructivismo y en los pimgigel aprendizaje cooperativo. En ella,
se propone umodelode uso educativo de los recursos y de su intégraci el aula, carac-
terizado por ser coherente, asequible, sencill@oy gon el que se busca rentabilizar el
tiempo de los estudiantes, siendo prioritario eldesla informacion mas que en su busqueda,

1 Un buen ejemplo lo constituye la informacién gfiece I'Institut Ramon Llull en el apartadie-
cursos linglistics en linia per a la llengua catsgwww.llull.cat).
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y con el que se pretenden reforzar los proceseledttiales en los niveles de andlisis, sinte-
sis y evaluacion. Es también protocolg dado que se estructura con unas partes fijas y
unos convencionalismos, perfectamente recono@hlmntificables por toda la comunidad
de usuarios. Nos hallamos pues, ante otra manenstdgr desde el enfoque por tareas vy,
por lo tanto, aplicabla priori a la ensefianza de cualquier asignatura o, inauasoroyec-
tos en los que se trabaje conjuntamente con vaageias para alcanzar un unico objetivo.
Centrandonos aun mas en el tema que nos intesadeel IPérez (2006), experta en
WQ, sintetiza los atributos esenciales de una WIQ [zaensefianza de L2 con las si-
guientes palabras:

Una WQ para la ensefianza de una L2 es una actioiidatada a la investigacion en un
contexto relevante, utilizando recursos de la Wagbla que el desarrollo de la tarea que
culmina la actividad impulsa procesos cognitivosod#en superior y coadyuva a que el
alumno ponga en practica las destrezas linglistagasyado en un conjunto de andamios
linglisticos y procedimentales y un entorno de ecagon.

Y, para terminar este primer acercamiento, vamioacar referencia a la definicion
de WQ que se nos ofrece en el portal de la Contubétalana de WebQuest, por estar
en continua actualizacion, como alli mismo se ajrgnpor referirse al ambito concreto
gue nos interesa:

Una WebQuest és una proposta didactica de recearaday que utilitza principalment re-
cursos d’'Internet. Té en compte el desenvolupachetes competéncies basiques, contem-
pla el treball cooperatiu i la responsabilitat indual, prioritza la construccié del coneixe-
ment mitjancant la transformacié de la informaci® la creacié d’'un producte i conté
una avaluacio directa del procés i dels resultats.

En lo referente al protocolo de una WQ cabe dag#, qunque los diferentes apar-
tados que la componen han sufrido alguna variadé&ae el nacimiento de esta estrate-
gia educativa, reconocemos en los que siguen elampare deberia constituir una WQ

2
para L2°

1.1.Introduccién

Esta parte tiene dos finalidades: por un ladontaieal alumno sobre los contenidos
de la WQ y prepararle para el tema que se tratatApfanteamiento; y, por otro, captar
la atencion del alumno e incrementar su motivagidnla actividad, haciendo que pa-
rezca atractiva, asequible e importante para sndoion. Por eso, la introduccion no ha

2 Se trata de los apartados aceptados y aplicadda pmayoria de los docentes interesados por esta
metodologia, apoyados por el hecho de que al ateptéijarlos y difundirlos, de alguna manera sees
al propdsito de establecer una uniformidad dergsie Son muchos los trabajos que se ocupan d&i-pro
colo de las WQ. En esta ocasion, nos hemos sedablarticulo «Tareas significativas y recursosren |
ternet: WebQuest» (Ver bibliografia) de la autaehpfesente trabajo.
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de ser demasiado extensa y tiene que estar pedsada el punto de vista del alumno
(y, por lo tanto, dirigirse directamente a él,iméihdo la segunda persona).

Se pueden plantear simulaciones (roles) o indeegrerios en los que el alumno se
vea directamente implicado. La cuestion es quamweain contexto (real o no) desde el
que las tareas que realice el alumno cobren seaa fomentar la implicacion, se re-
vela especialmente util hacer preguntas directakiaino.

Por ultimo, en ocasiones, en este apartado aplyepee Dodge llama “The Big
Question” (la gran pregunta), una pregunta sobrpiéase va a organizar la WQ y que
englobaria el aprendizaje que el alumno debe acanio largo de la investigacion.

1.2. Tarea

Nos hallamos ante la parte mas importante de una&&'@ecir, su eje vertebrador.
En ella se describe qué deberan haber realizadduosos al finalizar el ejercicio. A la
hora de disefiar una tarea, se debera especifipaodicto final y analizar la transfor-
macion de la informacion que sera necesaria paransecucion de la tarea. Ademas de
ser motivadora, debe implicar actividad cooperayil@var a que se desarrollen proce-
S0s cognitivos de orden superior.

La tarea puede ser de muy diversos tipos (haceprasentacion multimedia, crear
un folleto, hacer un video, etc). Es muy importanticar el tipo de formato del pro-
ducto final: una presentacion oral, un informeQn una pagina web, etc.

En 2002, Dodge elabor6 una clasificacion o taxomode tareas (también llamada
“tareonomia”), en la que incluye doce tipos basisegln la naturaleza del trabajo que
se le pide al alumno y el tipo de implicacion coigai de misterio, analiticas, de reco-
pilacién, de repeticion, periodisticas, de disafieativas, de consenso, de persuasion,
cientificas, de autoconocimiento, de emisién daigio.>

La tarea de una WQ concreta puede combinar eleséetalos o0 mas de estas ca-
tegorias.

1.3.Proceso

En este apartado se indican de forma ordenada, gleompleta los pasos o activi-
dades concretas que los alumnos deben seguir @alizar la tarea. Previamente, se
suelen incluir indicaciones sobre la dinamica dbdjo, sesiones, tiempo a disposicion,
perfil o perfiles especiales, etc. Si en la intmzan se ha planteado una simulacién o
una situacion, es aqui donde se debera concretatdacion de cada uno de los inte-
grantes del grupo.

En ocasiones, es conveniente establecer subtaspasificas y/o dividir a los

% En la direccion http://www.eduteka.org/tema_mes3fiTemalD=0011 podemos encontrar una de-
tallada descripcion de los diferentes tipos de \W@)s la tarea que en ellos se proponga.
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alumnos en grupos de trabajo para distintas takdadocente puede también efectuar
algunas indicaciones al alumno sobre la formaealafla cabo cada una de las tareas y
la organizacion interna del grupo.

A priori, hay dos formas validas de plantear lac&n entre actividades y recursos.
Podemos indicar las actividades e incluir en opartado el conjunto de recursos o, por
el contrario, proponer junto a cada actividad cetaclos recursos correspondientes.

La eleccién de una u otra forma, en realidad, vierguesto por el tipo de activi-
dades que se proponen y el deseo del disefiador|meierto es que es la segunda op-
cion la que mas se esta aplicando en los ultimos @fe hecho, Dodge aboga por su in-
tegracion desde 1998), y la que nosotros preferimos

Es en esta parte donde entraria el concepto -wakd con las teorias de Vigotsky
y la Zona de Desarrollo Proximo- de “andamiaje’l (dglés scaffolding) o “andamio
cognitivo” (segun terminologia de Jordi Adell), geerviria de soporte o sostén para la
realizacion por los alumnos de cada una de lagsgdgl proceso y de la tarea final. Se
trata de una estructura de apoyo (constituida geretites tipos de “acciones”) cuyo
uso se concretaria en los momentos de recepcitmidi®rmacion (con guias de obser-
vacion, gréficos, etc), transformaciéon (con diagrarde Venn, tablas de datos, etc.) y
produccion o materializacion de la misma (con pllastmultimedia o de presentacion,
guiones, esquemas, etc).

1.4.Recursos

Esta seccion consiste en una lista de sitios wedir@s recursos), previamente se-
leccionados por el profesor, que ayudaran al alumrealizar la tarea. Asi, acotando el
trabajo de los alumnos, se hace posible que secoemitas en el andlisis de la informa-
cion que se les ofrece y no en la busqueda dediman(si bien la busqueda en determi-
nados contextos puede constituir una tarea adigiona

El resultado es que los alumnos nunca navegarameriva, no se perderan por un
exceso de informacién o por falta de la misma,ngitén la seguridad de que la infor-
macion que tienen es adecuada.

El profesor, por lo tanto, deber& aprender a busfamacién de manera eficaz y a
evaluarla para saber si es valida. A la hora decsignar los recursos, es especialmente
atil, ademas de realizar busquedas especializadds vyisitar portales educativos
fiables, consultar el material propuesto en otra® ¥bbre el mismo tema o temas
afines, ya que puede revelarse de extrema utilidad.

Por lo que se refiere al nimero de recursos quajhayfrecer, no se trata de una
cuestion cuantitativa, sino de saber proponer sesusuficientes, efectivos y atractivos
para cada una de las finalidades que nos hemosgstap En las WQ es mejor incluir
los recursos correspondientes en cada seccidrraleggw, y no todos juntos en forma
de listado.
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Dada la naturaleza cambiante de la red, esteasadiado mas vulnerable de todos.
Por esta razén, lo mejor es buscar e incluir eslaxenas estables posible.

1.5.Evaluacion

En esta parte, se indica al alumno como va a sduado, con qué criterios (que
tienen que ser precisos, claros, consistentesecdmws para las tareas que se realizan),
en qué modalidad (si va a ser evaluado en grupmbién individualmente, o de ambas
formas) y por medio de qué instrumentos.

Con frecuencia, la evaluacion se realiza mediante plantilla (matriz de valora-
cion orubric), si bien son posibles otras variantes. Paraalizeeion de una plantilla de
evaluacion, podemos partir de la ofrecida por elnmai Bernie Dodge para valorar una
WQ (Dodge en http://webquest.sdsu.edu/) o utilimargenerador de plantillas (http://
rubistar.4teachers.org/index.php)

Es importante introducir una seccion que permitautoevaluaciéon por parte del
alumno y otra en la que éste pueda aportar daftisosrsobre el trabajo que le ha sido
propuesto (esto ultimo, si no se incluye aqui,us@p plasmar en las conclusiones).

De la misma manera, hay que insistir no sélo ereteesidad de la lectura previa de
este apartado, individual o conjuntamente (segsircéamacteristicas de nuestros alum-
nos), sino también en la de considerarla un pustoeterencia y revisarla periddica-
mente para no perder de vista ningun aspecto yzafta conciencia de los alumnos en
el proceso.

Independientemente de cémo se enfoque (indicardorii®rios de evaluacion que
vamos a aplicar, referidos a la forma de trabagdgs resultados del aprendizaje, o rea-
lizando una tabla en la que definamos, para cati&icrevaluado, una escala de pun-
tuacion que sirva para marcar grado de consecydmifeal seria que se buscase de-
terminar unas metas claras, hacer una valoracdml@con tareas especificas y que los
estudiantes se sintieran involucrados en el prodesevaluacion. Hay que darle el peso
debido al proceso y no centrarse sélo en la evidnae! producto.

1.6.Conclusion

Esta seccion sirve para resumir la experienciazegd y, en ella, se anima a la re-
flexion sobre lo aprendido. Si bien se trata gdnezate de un apartado breve, no de-
bemos olvidar la conveniencia de retomar la intcodin, para que los alumnos sean
conscientes de a déonde y hasta donde han llegadmespecto a lo que se esperaba de
ellos. Puede ser que hayan ido més all4, lo cuakria extrafio; pero s6lo haciendo una
reflexion de este tipo, tomaran conciencia de ello.

Seria interesante que en la conclusion, mediagtenalsugerencia y pregunta, in-
vitaramos a los alumnos a saber mas respecto al dema WQ, o los animaramos a
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profundizar en uno o varios de los aspectos tratafle puede plantear una puesta en
comun final para que, a través de los comentagotdos los participantes, se hagan
las criticas y sugerencias sobre los diferentescésp de la actividad y de cdmo se ha
llevado a cabo, de manera que esa informaciéntdireuierta en futuras actividades.

1.7.Guia didactica

Dado que las WQ se crean para ser publicadasred kacompartidas con otros do-
centes (que las podran consultar, adoptar o madjfies muy importante proporcionar
algunos datos sobre ella en este apartado espedfgtallaremos, en el espacio de la
guia, el nivel y area(s) al que va dirigida, logetios y contenidos, los conocimientos
previos necesarios, el numero de sesiones y conéigide desarrollo, etc. En resumi-
das cuentas, todas las sugerencias que el creawlsidere de interés para otros profe-
sores. Una buena péagina del profesor facilitatabdar de los docentes que quieran lle-
var una WQ concreta al aula, porque solo si esatigadl les ofrecera una idea clara de
las intenciones para las que fue creada.

Es preferible incluir aqui el apartado de Crédifpse aparece en muchas de las
fuentes como seccién independiente), pues le gtribm valor indicativo o informati-
vo, sin duda imprescindible, pero con un caractenpietamente diferente al de las
demas secciones.

Para ilustrar lo expuesto hasta ahora sobre lasgpde una WQ, nada mejor que un
grafico que nos dé una idea precisa de su estafttur

APARTADOS DE UNA WEBQUEST

Introduccion
Proceso (+ recursos)

* El analisis de una WQ para ELE y de todas laspartie componen el protocolo, asi como una se-
rie de reflexiones y conclusiones tras proponea @stividad en el aula, lo podemos encontrar en
Hernandez Mercedes, M. P. (2008) «Profesor ELE p®@est: un binomio constructivo. Caso practi-
co», in http://www.mec.es/redele/Biblioteca2008/NNHES%202007/ActasNapolesB.shtml.
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Como podemos observar, esta division recuerda malchmdelo del Enfoque por
Tareas con algunas variantes. En realidad, sedeatena aplicacion diferente de tal en-
foque, es decir, de otra manera de instruir destdeemfoque metodoldgico; una aplica-
cién en la que pasamos del aula presencial, copariesnatural, al aula multimedia, o
al aula presencial dotada de ordenadores, corsfmctos distintivos que esto conlleva,
y que se sirve fundamentalmente de recursos wekelpoeionados.

Los apartados de una WQ son como piezas de uneplzal ese motivo, para dise-
far una buena WQ, es importante que cada partgegrexdectamente con las demas y
gue haya coherencia interna. No podemos dejar niaggecto sin precisar, porque toda
la actividad acusaria las consecuencias. Ademaspuena WQ debe tener “alma” y
conquistar realmente a los estudiantes a travési aégjuilibrio y armonia (caracteristi-
cas propias de cualquier accion que tenga comdiwabj@vorecer la construccion del
conocimiento).

Por lo tanto, la existencia de un protocolo respoadina idea de coherencia y de
uniformidad que permite y facilita su “lectura” ggrehension” por parte de cualquier
profesional de la educacion que se acerque a Eltasingun caso, se trata de una limi-
tacién o un “encajonamiento”, como ha querido s&rpretado por algunos docentes,
sino mas bien, como ya hemos apuntado, de unggtaaquien quiera adentrarse en el
mundo de las WQ.

Como ya se ha indicado, la utilizacion de WQ salpukevar a cabo en clases pre-
senciales con ordenadores, con el apoyo del autamadia y/o de un aula virtual (po-
sibilidad con la que cuentan ya muchas institugoeducativas, en entornos como
Moodle u otros), ampliandose sus posibilidades ansefianza tanto semipresencial
como a distancia. La eleccion de una u otra moaalakpendera de las dinamicas de
ensefianza del centro, del perfil del curso, dehahdo, de los objetivos y, por supues-
to, de los medios con los que contemos, entre daaisres, siendo las WQ perfecta-
mente aplicables en cualquier combinacion de engeffaosible que prevea la integra-
cion racional de las TIC.

Bien es sabido que a la hora de disefiar un entteraprendizaje hay que ir mas
alla de los contenidos que se van a transmitir.efoy un punto crucial es la preocupa-
cion por las formas de organizar la actividad cotgule los alumnos y de los profe-
sores y, en este sentido, las WQ se revelan migg (iles ofrecen la posibilidad de en-
fatizar los aspectos activos y participativos decpso de ensefianza aprendizaje. Estos
conceptos quedan resumidos en las palabras queQdigarez (2007) dedica a la or-
ganizacion del trabajo sirviéndose de WQ:

El método de aprendizaje y desarrollo de estagaisitas a través de WebQuest supone un
proceso de trabajo cooperativo, en el que cad@amerss responsable de una parte y debe
asumir un papel especifico o un punto de vistaagadolucion de la tarea. Obliga a la utili-
zacion de habilidades cognitivas de alto nivelignma la transformacién de la informacién
frente a la busqueda de la misma. Ademas, se agastcon base en recursos preseleccio-
nados por el profesor. De esta forma se ha asegqgrealos estudiantes invertiran su tiem-
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po en usar la informacién, no en buscarla. En resudas WebQuest se han concebido
como actividades didacticas que proponen tareéiblescy atractivas para los estudiantes y
un proceso para realizarlas durante el cual, los@bs y las alumnas analizan, sintetizan,
comprenden, transforman, crean, juzgan y valoregarnc nueva informacién, publican,
comparten, etc.

En las WQ el alumno realiza un producto final, efaldo de forma colaborativa,
que ademas, sera compartido con el resto del qaulagtanto compafieros como profe-
sor. Ademas, es necesario tener en cuenta quediqto realizado tendria que conlle-
var una cierta “repercusion social” (es positivblmar en la red no sélo la WQ en si,
sino también los diferentes productos y conclusigp@ra que otras personas puedan
conocerlos, evaluarlos o utilizarlos. Se trata deoner fronteras al trabajo realizado y
de dar mas sentido aun al esfuerzo empleado pos fwata llevarlas a cabo).

2.Las WQ en el ambito educativo catalan

En Espafia ha sido precisamente una asociacion tdocatalana, cuya labor pode-
mos ver reflejada en el portal http://www.webquastat, la promotora incansable vy ri-
gurosa de esta metodologia. La comunidad catalan&ebquest se constituye, por lo
tanto, en una base de datos de referencia no atdoespambito catalan sino para todo el
estado espafidlUna visita a su portal nos permitird ver comoW&® han encontrado
un gran desarrollo en educacién primaria y secugdgrcomo, en cambio, las expe-
riencias a nivel universitario son las menos, ausndo fueron ideadas para la educa-
cion superior en el ya lejano, por hallarnos eergbrno de las TIC, 1995. Ahora, en
ambito general, se esta trabajando en la linea dlecerporacion a la educacion supe-
rior y, en concreto, a los requerimientos del EspBaropeo de Educacion Superior (en
adelante, EEES).

Pero analicemos con mas atencién los ambitos Hajtrale WebQuestCat, sirvién-
donos para ello de informacion remitida por la esofa Carme Barba, destacada socia
de dicha comunidad.

COMUNITAT CATALANA DE WEBQUEST

La Comunitat Catalana de Webquest va néixer cgnuade Treball el setembre del 2002
i ens vam convertir en LA COMUNITAT CATALANA DE WEQUEST- WEBQUEST-
CAT el 28 de gener de 2004.

Una associacio sense afany de lucre, els objqutinsipals de la qual son:
» Afavorir 'ensenyament, la recerca i la difusiélde WEBQUEST

» Contribuir a la millora de les condicions pedagagig de I'ensenyament de la Informa-
tica.

® Por lo que a la ensefianza del espafiol como lendranjera respecta, remitimos al lector a los di-
rectorios especificos de la revista digital de diida de ELEMarcoELE www.marcoele.com.
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+ Fomentar totes les activitats que afavoreixin tanBcio del professorat.

» Promoure l'estudi i la investigacié en I'aportapédagogica que les Tecnologies de la
informacio i la comunicacié poden aportar al carapg’e@ducacio.

» Oferir serveis d’ informacio, formacio i comunicaa la comunitat educativa.

Per a dur els nostres objectius a terme comptem amb

* un portal, http://webquestcat.cat/
* una base de dades, http://webquest.xtec.cat/enlla/
* una llista de distribucié, http://www.xtec.cat/~dbal/forum.htm
» idiversos blocs:
- Bloc de la Comunitat Catalana de WebQuest, (Hilpgs.xtec.cat/webquest/);
- Bloc de Competencies basiques,(http://competentedpress.com/);
- Bloc de recursos: De mestr@ a mestr@, (http://caant@.wordpress.com/);
- Educa’'t Educa’'m, (http://eduguemnos.blogspot.¢om/
- Bloc de les Segones Jornades Webquest, (http:#/ktec.cat/jornadeswebquest/);
- Bloc de I'Escola d’Estiu 2008, (http://webquestdaestiu08.blogspot.com/).

Les nostres principals activitats son:

» Els cursos i tallers tant presencials com telergati

* La participacié en Jornades i Congressos

* La publicaci6 d’articles en revistes especialiesad

» Latraducci6 i publicacié de documents, entregistéc..

De tot el que hem dut a terme fins avui destaguemtgpseva rellevancia

1-LES JORNADES WEBQUEST

Hem organitzat amb el suport de I' ICE-UAB i deldgaetament d’Educacio de la Generali-
tat dues Jornades sobre Webquest, Les Primerg30éla&mb una assistencia d’'unes 200
persones. Les segones el mar¢ d'aquest 2008 anbQressistents

2-EL CURS TELEMATIC D-109:
WebQuest: una metodologia per treballar amb Intemnd’aula, (http://www.xtec.cat/
formaciotic/dvdformacio/materials/td109/index.html)

El curs 2006/2007 El Departament d’Educacié engnearregar de crear el nou material
pel curs telematic D-109. Del qual també n’hemtestors aquests dos darrers cursos.

3-LES ESCOLES D’ESTIU VIRTUALS

Hem dut a terme quatre ESCOLES D’ESTIU exclusivansebre WebQuest en les quals
hi han participat:

- Escola d’Estiu de 2005 (2 professors i 40 alurjines

- Escola d’Estiu de 2006 (4 professors i 80 alujines

- Escola d’Estiu de 2007 (6 professors i 130 alwsjine

- Escola d’Estiu de 2008 (6 professors i 240 alishne

4- LES COL-LABORACIONS
Col.laborem regularment amb diverses Entitats iofis€ions com: IEARN- PANGEA,
ESPIRAL, ACTE, DIM, QUADERNS DIGITALS | WEBDEMUSICA
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Como podemos ver la actividad de la asociacioreles!fy el portal, cuyo objetivo
es “afavorir la participacié del professorat fonartun treball cooperatiu”, ofrece toda
la informacién necesaria para conocer y trabajarW®, asi como de entrar a formar
parte de esta comunidad encontrando, de esta mameespacio donde comunicar ex-
periencias, encontrar recursos, reflexionar y ajgen

3. WQ y educacién superior

Las WQ permiten el desarrollo de competencias geasefconocidas también co-
mo transversales) ademas de competencias espgdfjiea incluyen conocimientos y
habilidades propios de areas concretas). Constiftag@mismo, un marco ideal para el
desarrollo de competencias en EEES y son una pasibpuesta para el concreto acer-
camiento del profesorado universitario a la utdida didactica de las TIC en la ense-
flanza superior.

En el texto que sigue, introduccion y resumen dtlicho de Bernabé y Adell
(2006) sobre WQ y educacion superior en el amiBtd=EES, nos dan las pautas para
el desarrollo del modelo WQ como estrategia paealtpuisicion de competencias gené-
ricas en ese espacio europeo.

La configuracion de un nuevo espacio europeo deamittn superior ofrece al profesorado
universitario la oportunidad de desarrollar esgiai®e didacticas que se adapten a metodo-
logias educativas mas activas, promovidas poruesos modelos docentes.

Estas metodologias incluyen una mayor implicaciénatbmnado en su propio proceso de
ensefianza-aprendizaje, fomentando su trabajo anthype@n grupo, al tiempo que suponen
Una mayor diversificacién de las funciones asumjaiar el profesorado. Asimismo, en el
ambito de las competencias, se proponen, entidelaaracter trasversal o genérico, la ca-
pacidad para el analisis de la informacion, pamplacacion del conocimiento a la préactica
y al campo de estudio, destrezas en el manejo dgdanacion, habilidades interperso-
nales, competencia para el trabajo autonomo, Habliis de investigacion y competencias
en el uso de las TIC.

Las WebQuest nos ofrecen un marco metodologicpgtrite integrar todos estos aspec-
tos en la docencia, adaptandola a las directrieceEEES. A través del andlisis de sus bases
pedagodgicas, que incluyen el aprendizaje significatel trabajo cooperativo y el desarrollo
de habilidades cognitivas superiores, se propon®édklo de las WebQuest para la utiliza-
cion de recursos tecnologicos en la docencia deSEEE

Parece clara, por lo tanto, la posible contribuaénlas WQ a la creacion de ese
nuevo espacio comun. En la segunda parte del pmffeming® encontramos una se-

® En el verano de 2000, un grupo de universidadegtacolectivamente el reto formulado en Bolo-
nia (La Declaracion de Bolonia de junio de 1999g&bpor la creacidn, para 2010, de un espacio earope
de ensefianza superior coherente, compatible y diivpeque sea atractivo para los estudiantes-euro
peos y los estudiantes y académicos de otros eotis) y elabord un proyecto piloto denominadia-«
ning - Sintonizar las estructuras educativas de Europas integrantes del proyecto pidieron a la Aso-
ciacion Europea de Universidades (EUA) que les asaid ampliar el grupo de participantes, y solicita
ron a la Comision Europea una ayuda financieral emaeco del programa Sdcrates. El proyetiming
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leccion ocho de las treinta competencias genéidesiificadas en el proyecto Tuning |,
y se estudia qué métodos de ensefianza-aprendgizajeden su desarrollo.

En el citado trabajo de Bernabé y Adell (2006),oeiamos ocho competencias
genéricas analizadas bajo el marco de WQ, parguaseste se erige en modelo pe-
dagogico de desarrollo especifico. Encontramosnadgla justificacion que sustenta la
inclusién de cada una de ellas en el grlpo.

Veamos ahora y analicemos brevemente de qué comefadese trata:

1. Capacidad para el analisis y la sintesis.

Las WQ generan procesos cognitivos superiores [A2@04) y estos conlle-
van, entre otras cosas, el desarrollo de las ateajpacidades.

2. Capacidad para aplicar el conocimiento a latjwaic

Las buenas WQ plantean a los estudiantes tareasuhelo real que no se cir-
cunscriben exclusivamente al mero ambito acadésnnmoque lo trascienden.

3. Conocimiento general basico en el campo de iestud

El acceso a materiales de la mas diversa indotaifgea los estudiantes el ac-
ceso a tal conocimiento.

4. Destrezas en el manejo de la informacion.

En la WQ se entrena a los alumnos para encontiégcyiminar informacion,
asi como para proceder a su evaluacion criticar@ee una serie de recursos
ya delimitados). En resumidas cuentas, si estatuadamente asesorados, los
estudiantes aprenden a manejar la informacion.

5. Habilidades interpersonales.

Se promueve la adquisicion de destrezas interpalesoa través del aprendi-
zaje cooperativo. Se aplican dinamicas en las gda ano tiene asignado un
papel y en las que se crean situaciones de intemdepcia positiva para la re-
solucién de casos.

(cuya principal finalidad es fijar puntos de refai@, convergencia y comprension mutua protegiendo
ante todo la rica diversidad de la educacion eap@borda varias de las lineas de accion sefiatadas
Bolonia y, en particular, la adopcion de un sist@imaitulaciones facilmente reconocibles y complasab
la adopcién de un sistema basado en dos ciclosstathlecimiento de un sistema de créditos. Elgutoy
Tuning contribuye también a la realizacion de los dentgistiwos fijados en Bolonia. M&s concreta-
mente, el proyecto se propone determinar puntagféeencia para las competencias genéricas y as es
pecificas de cada disciplina de primer y segundo &n una serie de ambitos tematicos: estudioseemp
sariales, ciencias de la educacion, geologia, fastmatematicas, fisica y quimica. Las competancia
describen los resultados del aprendizaje: lo questudiante sabe o puede demostrar una vez coohpleta
un proceso de aprendizaje. Esto se aplica a lapatemcias especificas y a las genéricas, como puede
ser las capacidades de comunicaciéon y de liderd&gpersonal universitario, los estudiantes y los e
pleadores han sido consultados sobre las compateqae esperan encontrar en los titulados. Laseomp
tencias se describen como puntos de referenciagataboracion y evaluacion de los planes de &stud
y no pretender ser moldes rigidos. Permiten flégiddl y autonomia en la elaboracién de los plares d
estudios pero, al mismo tiempo, introducen un lefgaomin para describir los objetivos de los @ane

(...) http://ec.europa.eu/education/policies/eduniftg/tuning_es.html

" La consulta de dicho documento permite accedetpiicaciones exhaustivas de tales justifica-
ciones de las que aqui solo se hace un someroeasum
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6. Habilidad para trabajar autbnomamente.
Con las WQ se fomenta la autonomia de los estuaiaagbmo individuos y
también como integrantes de grupos de trabajofgv@sece su implicacion en
su propio aprendizaje. Se tienen en cuenta enrtumoento los conocimientos
previos, sus creencias y actitudes, determinantissebjetivos y metas de
aprendizaje en un proceso de negociacion en epgudiipan alumnos y pro-
fesores, cuya funcion es la de facilitar y guiaalaimno a buscar, seleccionar,
comprender, elaborar, sintetizar y utilizar coneetemente la informacion.

7. Destrezas informéticas elementales.
Llevar al alumno a familiarizarse con numerososnelg&os del mundo in-
formatico (desde procesar datos hasta analizatachtle paginas, pasando por
el uso de sistemas de comunicacion) y a mejoraal emanejo de los ordena-
dores. Todo ello queda plenamente contemplado @esakrollo de una WQ.

8. Habilidades de investigacion.
Las WQ desarrollan tales destrezas a lo largo de s planteamiento, asi
como el desarrollo del juicio critico.

Mas alla de lo que puedan suponer las WQ en el thns la EEES en cuanto a
competencias y, pasando a la vision que los dosdieteen de ellas, Bernabé (2006: 6-
7) recoge las caracteristicas de las WQ en edutatiperior que estos identifican y
consideran de mayor intergs:

» Estructuracion de la docencia.

* Herramientas para presentar la informacion.

* Instrumentos para la evaluacion.

» Gestion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

» Desarrollo de competencias.

» Crecimiento personal y profesional.

» Favorecen la incorporacion de las TIC a la docencia
» Valoracién de la metodologia de la actividad foiuaat

Quedaria ahora por analizar la valoracion que darmptopios estudiantes universi-
tarios sobre el trabajo basado en este modelo #dnddara ese nivel, contamos con no
muchos datos pero, a nivel general, son patensegelatajas que ofrece para los estu-
diantes.

Entre ellas, destacamos que:

8 En un analisis que forma parte de una experi@miaVQ y docentes universitarios de diferentes
departamentos

12



La Catalogna in Europa, I'Europa in Catalogna. T, passaggi, traduzioni

* Los alumnos saben en todo momento qué tiene que fiaqué se espera de él,
gracias a la estructura clara y orientada a laemutson de una tarea (concreta y
con sentido l6gico).

» Favorece el aprendizaje autonomo, la reflexiondiaamicas positivas y el de-
sarrollo de capacidades estratégicas.

« Posibilita trabajo cooperativo, creando interdegeicth entre todos los miem-
bros del grupo (principio de intervencion) y, avea, fomentando la responsabi-
lidad individual en el desarrollo del proceso ye¢togro de la meta final, etc.

« Permite "Aprender a aprender" y amplia la autonateittabajo del estudiante.

* Es estimulante y motivadora no sélo para el aluigyntambién para el profe-
sor).

» Acerca efectivamente al alumno a la realidad qu& estudiando (informacion
directa y materiales auténticos), permitiéndolaaleso a los mejores recursos
de Internet, en cuanto a calidad, adecuacion yneadia.

» Se produce un aprendizaje "técnico" en situacideeasso real (y esto vale tanto
para los alumnos como para el profesor), contribdgea la alfabetizacion tec-
nologica o al adiestramiento en esa habilidad, aemg sea su fin Gltimo.

4. Una propuesta de trabajo para el catalan como L2

En Catalufia, se estan promoviendo experienciasildacion de las WQ en la uni-
versidad para distintas asignaturas y a nivel pionasecundario, también, para la en-
sefianza del catalan. A la luz de esta realidadclasion de WQ en las programaciones
de catalan como L2 en la ensefianza en el extdmiwfaauna linea metodologica mas.

Un posible punto de partida seria la adaptaci@mdpia realidad de WQ ya exis-
tentes (esta invitacion fue lanzada para la engafi@del espafiol como lengua extranjera
en 2005, a fin de crear un directorio (donde quadlaschivadas y a disposicion de to-
dos los usuarios que quieran acceder a ellas)) t,nWQ adaptadas a ELE, origina-
riamente pensadas para otras asignaturas, y der@é@as de forma especifica para la
ensefianza de ELE (todo ello lo podemos enconttangultar en www.marcoele.com).

Para propiciar un primer contacto entre los dosentas WQ, invitamos a los pro-
fesores de catalan L2 a visitar las siguientegeflaxionar las posibles aplicaciones en
su ambito educativo de una metodologia de este tipo

° Se trata de una seleccién entre las mas de 40 &M@ seccion “Lengua vy literatura catalana” del
directorio de Webquestcat (http://webquest.xteteodit/). En él podemos consultar también secciones
dedicadas a ciencias sociales, pedagogia, tenmavéraales y un largo etcétera. En el portal ddig&du
podemos encontrar numerosas WQ en catalan. Etase séfialamos: Sociolingliistica catalana, Els ali-
ments, Jocs tradicionals, Cavallers i donzellesanti Un nou cavaller, El meu pais, etc. Por Ultipara
los docentes interesados en temas interculturialdisamos las publicaciones digitales de Aula kuér
tural. (http://www.aulaintercultural.org/article p8?id_article=2040).
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1. En perill d’extincio
http://webquest.xtec.cat/enlla/?cat=12&p=2

2. Fem un telenoticies
http://lwebquest.xtec.cat/ee2008/telencticies/irtd&X

3. Aprenem a llegir i escriure
http://lwww.xtec.net/~mbonet23/copia%20td109%2@enE7/index.htm

4. Introduccio a la poesia a partir del rock catala
http://www.xtec.es/aulanet/ud/catala/poesia/index.h

5. Joan Coromines
http://www.xtec.cat/~msalal2/webquestjcorominesinhtm

6. Literatura de la postguerra
http://www.escolasolc.com/eso/materialeso/postguietm

7. Mercé Rodoreda
http://webquest.xtec.cat/enlla/?cat=12&p=3

8. Ramon Lull
http://www.xtec.es/~agimeno5/webquest/llull/inddrmh

9. Trobadors catalans
http://www.weib.caib.es/Recursos/trobadors_cat@EEindex.htm

10. El cuquet linguistic
http://www.xtec.net/~rripoll1l/wgcuquet/tarea.htm

5. Conclusion

No cabe duda de que son muchos los recursos cauéopuede contar el profesor
de catalan como L2 y son muchas también las fugritesramientas, pero este abanico
de posibilidades se puede abrir aln mas.

En estas paginas, hemos pretendido romper unadafex@r de la utilizacion de las
WQ en la ensefianza del catalan como L2 fuera denbito linguistico en todos los ni-
veles, y mas concretamente, en la ensefianza sypgpréeoes donde con mas fuerza se
esta llevando a cabo una politica de expansioesietio del catalan.

Para terminar, solo afiadimos que las WQ suponémcéaporacion activa de las
TIC en la docencia y permiten al profesorado inn@vasus tareas docentes, y aspiran a
hacer una aportacion practica, con el modelo peflag@ue en ellas se propone, a la
creacion de un Espacio Europeo de Educaciéon Superio

Instituto Cervantes de Napoles
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